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CAMARA MUNICIPAL DE SEROPEDICA ASSINATURA
RESOLVE:

Art. 1° Cabera ao Municipio de Seropédica disponibilizar e implementar para seus
servidores, colaboradores, terceirizados ou qualquer outra forma de agente ou profissicnal

da area da saude publica que tenham contato direto com pacientes, usuarios ou familiares
0s seguintes servicos:

Treinamentos, informagées, cursos, palestras e painéis de complementacéo
a formacéo dos profissionais da area da saude, destinados a enfatizar a

necessidade da humanizagdo no atendimenio e acolhimento de forma
empatica e profissional.

Art.2° A presente Lei objetiva que o atendimento humanizado, com foco nas reais
necessidades do paciente, venha a contribuir de forma determinante no processo de cura

e de agil recuperagéo do paciente, beneficiando todo o tratamento.

Art.3° Devera ser considerado no treinamento da humanizagdo a situacdo de

vulnerabilidade do paciente e seu familiar, experimentando situacao delicada de risco a
salde e fatores de ordem psicoldgica.
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Art. 4° Devera ser enfatizada a confianca na equipe de atendimento para se obter
respostas melhores aos recursos clinicos.

Art. 5° Os conhecimentos e treinamentos a serem transmitidos aos servidores ou
agentes que mantém contato com pacientes e familiares deverdo ser obtidos mediante
uso de profissionais do quadro de servidores do Municipio ou por convénio com

instituicdes de ensino da area de psicologia, de forma a nao gerar 6nus aos cofres
publicos.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Plenario Vereador Ezio Cabral, 06 de outubro de 2021.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo visa oferecer um atendimento humanizado aos pacientes e
aos seus familiares da saude publica do nosso municipio, para contribuir no processo de
cura e recuperacgao do paciente, beneficiando todo o tratamento.

Cumpre informar que o objetivo & implementar treinamentos, informacdes,
palestras para os funcionarios da area da satde publica que tenha contato com os
pacientes a fim de enfatizar a necessidade da humanizagdo no atendimento e
acolhimento de forma empatica e profissional.

A humanizacéo da salde & importante pois tornara o ambiente benevolente para
todes, ou seja, ao invés de oferecer atendimentos frios e distantes, propiciar uma
proximidade que ultrapasse barreiras e facilite a troca de informacgdes entre o paciente e
os profissionais da saude.

O atendimento humanizado estz nas pequenas gentilezas que com a correria do
dia a dia se perdem, realizando um atendimento no automatico, sem interac&o, sem ouvir
as reais necessidades do paciente.

Frisa-se que o atendimento humanizado evita situacdes de conflito, cenarios
violentos e o desrespeito entre essas pessoas, reduzindo eventos desgastantes e
estressantes.

E necessario acolher e dar atencao aos pacientes, pois em geral, eles j3 chegam
em uma situacdo de fragilidade fisica e/ou emocional diante das incertezas, riscos e
gravidade de sua doenca.

Diante disso, conclui-se que aplicar um servigo de salide humanizado, colaborara
para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, pacientes, bem como, os
familiares.

Por isto peco aos meus nobres pares a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessbées da Camara Municipal de Seropédica, Estado do Rio de Janeiro,
aos 06 dias de outubro de 2021.




